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BILGI ISLEM
(_TALEP/ f\RIZA/ BAKRIM)
1S TAKIP YAZILIM




Bilgi Islem Is Takip Yaziimi
Nedir?

Bir veya birden fazla Isletmenizin calisanlar tarafindan BIM
(Bilgi Islem Merkezi)'e gdnderilen mailleri otomatik olarak pro-
grama aktarip tum kayitlari tek bir ekran Gzerinden bilgi islem
personelleri tarafindan takip imkani sunan, kayitlari personel
Uzerine alarak islem yaptigi gelismis bir is yonetim sistemidir.




YENILE

Ekran Detayi

Bilgi Islem Talep/Ariza/Bakim Is Takip Yazilimi

Anza Takip | Gosterge = Aynnbh Is Takip Raporu

~

Gonderilen Mail Ad;es:.

destek@kilitgrup.com;
destek@kilitgrup.com;

destek@bosforbilisim.com.tr;bim@galerikristal.com.tr;

destek@kilitgrup.com;
destek@kilitgrup.com;
destek@kilitgrup.com;
destek@kilitgrup.com;
bim@galerikristal.com.tr;
destek@kilitgrup.com;
bilalgul@aryildiz.com;
fatmabozak@galerikristal.com.tr;

bim@galerikristal.com.tr;

Bilgisayanmdaki adobe acrobatin versiyonunun pdf dosyalarinda degisi

lyi haftalar iyi calismalar dilerim.

ARIZA LISTESI
Mail Tarini Tip Durumu Mai Adresi Gonoeren Maid Adresi
¥
4 Tarih: Today
b 2024-Eyl-02 15:10 Bilgilslem Beklemede krmtalgrup\destek """ | '_ """" | '_ ----- B b.pala@crystal.com.tr
2024-Eyl-02 09:26 Bilgilslem kristalgrup\destek cagataysuzen@gallerycrystal.c...
2024-Eyl-02 17:44 Bilgilslem kristalgrup\destek fatmabozak@galerikristal.com.tr
2024-Eyl-02 17:55 Bilgilslem kristalgrup\destek selimegorgun@kilitglobal.com
2024-Eyl-02 17:25 Bilgilslem kristalgrup\destek o.cebe@crystal.com.tr
2024-Eyl-02 17:05 Bilgilslem kristalgrup\destek guvmd.family@crystalhotels.co...
2024-Eyl-02 12:23 Bilgilslem kristalgrup\destek c.guler@crystal.com.tr
2024-Eyl-02 17:57 Bilgilslem kristalgrup\destek m.ay@crystal.com.tr
2024-Eyl-02 15:55 Bilgilslem kristalgrup\destek crmrepro@nirvanahotels.com.tr
2024-Eyl-02 18:25 Bilgilslem kristalgrup\destek talep@bosforbilisim.com.tr
2024-Eyl-02 18:01 Bilgilslem kristalgrup\destek talep@bosforbilisim.com.tr
2024-Eyl-02 00:11 Bilgilslem kristalgrup\destek fos.palace@crystalhotels.com.tr
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ISLEMLER
— Kayit Statiis Bilgileri ID Ism
. d fid 04| MmageX) Ly Merhabalar,
Tarh Klana  KaytDu...  Cevap Kaydin Durumu | Aniza Gideridi v 408455 image002.png
Atanan Personel Erhan URASLI W 408456 image003.jpg
islemi Yapan Poyraz Esenerli v 408457 image0d04.png gerekmektedir.
Ek Mail Adresi 408458 image005.jpg
Islem Notu 408459 image006.png
Kayit 408460 image007.png
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Ekran Detayi

Hangi asamada kac¢ adet
kayit oldugunu takip edebilirsiniz

Gruplama

POYRAZ MELIH TOLGA
ESENERLI KUTLUKAN DURMUS

No image data No image data No image data No image data

TOPLAM YAPILAN TOPLAM YAPILAN TOPLAM YAPILAN TOPLAM YAPILAN

291 1780 181 181

AKTIF ARIZA/TALEP AKTIF ARIZA/TALEP AKTIF ARIZA/TALEP AKTIF ARIZA/TALEP

16 78 1 1

OZEL TALEP OZEL TALEP OZEL TALEP OZEL TALEP

0 0 0 0 /

Personel bazll kac adet kayitta islem yaptigini takip edebilir ve
T hangi personlelin elinde ne kadar is var takip edebilirsiniz.

| Onceki Yillan Getir

YENILE




Ekran Detayi

Ariza/Talep/Bakim kapatirken kaydin durumunu, atanan ve islemi yapan personellerin kimler oldugu
ve islem notunu yazarak islemi kapatabillirsiniz.

Kayit Tipi  Anza
Kaydmn Durumu Aniza Giderildi
Lalial w thm LRASLI

islemi Yapan Poyraz Esenerl
Ek Mail Adresi |

islem yapilmistir.




Ekran Detayi

Ayrintill durum is takip raporu

Anza Giderildi Anza Malzeme B... Bigi lglem - Tekn... Bdige Operasyo... Fima lglemiBitirdi Firmaya Yonlend... [gPlars Tamamia... I5Planda Yapd... Maazereti Belde... Maazeretii Kapat... Network
5 1883 53 9 8 574
2 25

74 410
254

226

4

3

31

»
¥
]
k
k
L
k
k
k
¥
(]
k
¥
¥
]

Bl 2nza Giderildi I | Maazeretli Ka
Bl AnzaMalzeme Bekliyor

- Bilgi i;l:m = Taknik Ofis

I B5ige Operasyona Yonlendiidi

B Firma islemi Bitirdi

I Firmaya Yonlendirildi

I 15 Plam Tamamland

I isPlamindaYapiliyor
5 I I [ . I .:I-'-.-J Maazeretli Beklemede




Yazilimimizin Alt Yapisi

- C# Asp.Net Razor View Engine

- Microsoft Sgl Server

Entegrasyon Yazdigimiz
ERP Programlari

[ogo

[ogo NETSIS zirve NEBIM B Sedna

mikregrup




Referanslarimiz
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Tckborler

YK YAZILIM

Proje ve Danigmanlk Hiz. Tic. ve San. Ltd. $ti.
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